VsSeobecné obchodné podmienky

SOLIDWA)

1. VSeobecné ustanovenia — tieto podmienky vymedzuju zakladné pojmy, upravuju vzajomné prava a povinnosti
spolo¢nosti SOLIDWAY, s.r.o. (ako dodavatela) a jej odberatelov (ako zakaznikov), pokial tieto nie su blizSie Specifiko-
vané vzajomnou kupno-predajnou zmluvou. V ostatnych, tu nespomenutych ustanoveniach, sa vzajomné vztahy riadia
v§eobecnymi legislativnymi podmienkami.

2. Aktualna ponuka dodavatela — predstavuje vSetok ponukany sortiment, vratane predajnych cien, ktory dodavatel
prezentuje na svojich webovych strankach www.solidway.sk, www.solidneparkety.sk, v tlatenych materialoch
(katalogy, letaky) alebo emailovych ponukach. Tato ponuka sa s ohladom na dostupnost tovaru na sklade deli:

a) skladovy sortiment b) objednavkovy sortiment c) vypredaj

3. Ceny — na objednany tovar sa vztahuju ceny platné v dobe objednania tovaru. Ceny su uvedené v aktualne platnom cen-
niku vedenom samostatne, alebo ako sucast grafickej ponuky (web, kataldg). Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny cien.

4. Objednavka — objednanim tovaru sa odberatel zavazuje objednany tovar odobrat a zaplatit v dohodnutom termine.
Zaroven tym vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Spoésoby objednania
a. cez webovy portal www.solidneparkety.sk (potreba registracie)
b. emailom na objednavky@solidway.sk
c. telefonicky na zakaznickej linke +421 948 299 352 (PO-PI, 7:30 — 16:00 hod.)
d. osobne na prevadzkach dodavatela (SOLIDWAY, s.r.o., Strkova 973/23A, 010 01 Zilina, PO-PI, 7:30 — 17:00h. a
SOLIDWAY, s.r.0., CTPark Zilina Airport, Zéna 2, 013 41 Dolny Hri¢ov, PO-PI, 7:30 — 16:00h.)
e. cez obchodného zastupcu SOLIDWAY https://www.solidway.sk/o-nas (sekcia Solidny tim - Predaj VO)

6. Nalezitosti objednavky - za ucelom bezchybného spracovania objednavky je potrebné, aby kazda objednavka obsaho-
vala:

- nazov odberatela

- adresu dorucenia tovaru

- pozadovany, resp. dohodnuty termin plnenia (dodania) objednavky

- kontaktnu osobu - ktora objednavku poslala, spolu s telefonickym a emailovym spojenim
- jednoznaénu identifikaciu objednanych vyrobkov

-  objednavané mnozstva s uvedenim mernej jednotky

7. Termin objednania — najneskér do 11:00 hod. predchadzajiceho pracovného dna pred pozadovanym diiom dodania to-
varu (plati pri objednani tovaru, ktory je v dostatoénom dostupnom mnozstve na sklade).

8. Datum dodania - zakaznik je pri objednavke povinny informovat dodavatela o pozadovanom termine dodania objed-
naného tovaru. Dodavatel nasledne s ohladom na aktudlnu dostupnost’ tovaru (skladovy, objednavkovy sortiment)
zakaznika informuje, &i je pozadovany termin dodania realny a ak nie, dohodne so zakaznikom iny termin dodania. V
pripade omeSkania platieb faktur, zaloh. faktur, prip. inych platieb zo strany odberatela, ma dodavatel pravo posunut ter-
min dodania, zrusit rezervaciu objednaného tovaru, prip. zrusit cell objednavku.

9. Dostupnost’ tovaru — sortiment oznaceny v aktualnej ponuke ako skladovy, resp. skladovy akciovy, sa dodavatel snazi
drzat skladom v dostato€énych mnozstvach, tzn. Ze je ho mozné zvyé&ajne ihned expedovat (viz. bod 11-14). V pripade, Ze
ddjde k vypadku zasob zo strany dodavatela, resp. vyrobcu a tovar nebude skladom, dodavatel ho zabezpec¢i v najblizSom
moznom termine. Pri nedostupnosti tovaru, alebo pri objednavke polozky ,na objednavku®, bude termin dodania konzulto-
vany individualne.

10. Rezervacia tovaru — v zavislosti od dostupnosti tovaru na sklade je objednany tovar rezervovany na meno odberatela Ci-
astoCne alebo Uplne. Dodavatel potvrdi zakaznikovi prijatie objednavky a informuje ho o rezervacii tovaru. Je snahou
dodavatela expedovat’ tovar naraz, ked je objednavka rezervovana uUplne, tzn. ked je kompletne pripravena na expe-
dovanie.

11. Zasielkou - sa rozumie sumar vSetkého tovaru zasielaného vlastnou, alebo externou dopravou na jeden raz na jednu
adresu/miesto dodania. Zasielka tovaru nemusi byt totoZzna s objednavkou ani fakturou za tovar.

12. Dodacie lehoty — s ohladom na dostupnost tovaru rozliSujeme dodanie:
a. Nasleduijuci pracovny der — za predpokladu, Ze objednavka bola dodavatelovi doru¢ena v prac. defi do 11:00 hod. a
tovar je u dodavatela skladom, doru¢enie bude nasledovny pracovny den v ¢ase medzi 8:00 a 17:00 hod. (po celej
SR)
b. lhned — pri osobnom odbere (na preya’dzkach: SOLIDWAY, s.r.o., Strkova 973/23A, 010 01 Zilina, PO-PI, 7:30 —
17:00h. a SOLIDWAY, s.r.0., CTPark Zilina Airport, Zéna 2, 013 41 Dolny Hri¢ov, PO-PI, 7:30 — 16:00h.)
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13. Dopravné poplatky

pri hodnote zasielky = 200 € - netétujeme poplatok, doprava je GRATIS
® pri hodnote zasielky < 200 € a hmotnosti zasielky < 30 kg - U¢tujeme poplatok 70 €

® pri hodnote zasielky < 200 € a hmotnosti zasielky > 30 kg - u¢tujeme poplatok 20 €
VSetky ceny su bez DPH

14. Zodpovedny interval zasielania tovaru - s ohladom na body 7-13 si dodavatel vyhradzuje pravo upravit pozadované ter-
miny dodania a kumulovat’ objednavky odberatela na jednu adresu dodania do max. 2 zasielok tyZzdenne.

15. Sprostredkovana doprava tovaru — v ramci sluzieb pravidelnym odberatelom poskytujeme moznost dorucit tovar na
akukolvek adresu v SR (napr. na adresu koncového zakaznika). Dopravné a terminové podmienky su rovnaké ako pri do-
prave na adresu prevadzky odberatela (body 7-14).

16. Vykladka tovaru — dodavatel garantuje vyloZenie tovaru po prvé uzamykatelné dvere. Zakaznik je povinny s ohladom na
mnozstvo a hmotnost objednaného tovaru zabezpedit obsluzné a uskladfiovacie kapacity pre vyloZenie tovaru. Pri nepre-
vzati zasielky, resp. pri opakovanom doruceni, je dodavatel opravneny uc¢tovat odberatelovi dodatoéné naklady, ktoré mu
tym vznikli.

17. Kontrola tovaru, prevzatie tovaru — zakaznik je povinny si tovar pri prevzati skontrolovat. Pripadné poskodenie, resp.
nezrovnalosti so sprievodnymi dokladmi, je nutné nahlasit dodavatelovi najneskér do 24 hodin emailom alebo telefonicky.
Neskorsie reklamacie dodavky tovaru nebudu akceptované. Pri poSkodeni zasielky je odberatel, resp. koncovy zdkaznik
povinny toto poznacit do prepravnych dokladov a nechat' si ich potvrdit vodiCom dodavatela resp. vodi¢om Spedi¢nej
sluzby. Pokial' je mozné, vyhotovi o tom fotodokumentéciu, ktori nasledne posle dodavatefovi. Bez zapisu o poSkodeni
zasielky podpisaného vodic¢om dodavatela, resp. vodi¢om Spedinej sluzby, nie je mozné reklamaciu poskodenia tovaru
uznat.

18. Vratné/vymenné palety - vac¢sina tovaru je expedovana na tovarovych drevenych paletach. Bez ohladu na typ (unifiko-
vané, jednorazové, europalety), dodavatel pozaduje vratenie/vymenu prepravnych paliet. Vymena sa realizuje pri doruceni
tovaru vratenim, alebo vymenou za adekvatnu nahradu priamo vodi¢ovi dodavatefa, alebo vodi€ovi Spedicnej sluzby. V pri-
pade nevratenia palety je dodavatel opravneny zakaznikovi paletu Uétovat (europaleta = 5 €/ks bez DPH, neeuropaleta =
3 €/ks bez DPH).

19. Vratenie tovaru — tovar je mozné vratit dodavatelovi len vo vynimoc&nych, vopred dodavatefom odsuhlasenych pripadoch,
a to vyhradne tovar z aktualneho skladového sortimentu. Pri vrateni tovaru odberatel plati 10%-ny storno poplatok z ceny
tovaru + dopravné naklady do skladu dodavatela: 10 € za kazdy BALIK (0-50 kg), 30 € za kazdi EUROPALETU (120x80
cm, do 1000 kg), 70 € za kazdu vacsiu PALETU (nad 120x80 cm, do 1000 kg). Uétovny doklad - dobropis na vrateny tovar
bude vystaveny vZzdy az po jeho skontrolovani na sklade dodavatela. Pokial by vrateny tovar priSiel na sklad dodavatela
poskodeny, resp. v neoriginalnych alebo znehodnotenych obaloch, odberatel hema pravo na dobropisovanie takéhoto to-
varu.

20. Fakturacia — v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢&. 222/2004 Z.z. dodavatel nie je povinny zasielat original dafiového dokladu -
fakturu s tovarom alebo postou. V pripade, ak faktura nebude sucastou zasielky, zasle dodavatel fakturu v elektronicke;j
forme na dohodnutd emailovu adresu. V pripade potreby udeli odberatel dodavatelovi sthlas so zasielanim elektronickej
faktury.

21. Platobné podmienky — ak nie je medzi dodavatelom a odberatefom uzavreta individualna kupno-predajna zmluva, su
platby za tovar a sluzby realizované v hotovosti, na dobierku, pripadne na zalohovu faktaru. Pri objednavkom sortimente
vystavi dodavatel odberatelovi zalohovu fakturu, az po uhrade ktorej bude tovar objednany u vyrobcu. Pri platbe Zalohovej
faktury musia byt finanéné prostriedky na ucte dodavatefa minimalne 1 prac. den pred planovanym dodanim tovaru, ktory
je u dodavatela skladom.

22. Zarucné areklamacné podmienky — v zakonom stanovenej zarucnej lehote zabezpeci dodavatel opravu alebo vymenu
opravnene reklamovaného tovaru. Dodavatel je opravneny odmietnut reklamaciu ako neopravnenu v pripade zistenia, Ze
tovar bol indtalovany v rozpore s ndvodom na montaz, resp. pouzivany v rozpore s havodom na pouZitie. Reklamacné a
zarucné podmienky su bliZzsie Specifikované v samostatnom ,Reklamacnom poriadku®.

23. Zaverec€né ustanovenia — tieto VSeobecné obchodné podmienky platia od datumu vydania do vydania novych.

V Ziline, diia 13.8.2024, Jan Stanko, konatel
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